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Teleperformance far fornyat fortroende fran Riksgélden

Statliga Riksgalden har valt att ge kundserviceforetaget Teleperformance fornyat fortroende.
Teleperformance kommer att fortsatta hantera Riksgaldens kundtjanst de narmaste aren.

- Riksgalden har under manga ar varit en viktigt kund for oss. Vi ar bade stolta och glada 6ver att de ger
oss fornyat fortroende, sager Jonas Norén, vd pa Teleperformance Sverige.

Teleperformance har haft Riksgélden som kund sedan 1991 och hanterat deras kundtjanst sedan 1996.
Det nya avtalet innebér att samarbetet foridngs med tva ar och darefter med ett ar i taget i max fyra ar.

— Vi hanterar alla samtal som ror Riksgéldens privatmarknads produkter och bidrar med erfarenhet,
kvalitet samt en teknisk 16sning som klarar de hoga krav Riksgélden staller vad galler sekretess. Vi som
arbetar med Riksgalden har varit med i denna arbetsgrupp i snitt 7,5 ar vilket nog far ses som unikt for
var bransch, sager Sol-Britt Bergh, teamledare pa Teleperformance Sverige.

Nagra typiska arenden ar bokningar av konton, valkomstsamtal och information om sparprodukter.
Teleperformance hanterar aven epost fran kunder till Riksgalden, registrerar kdpeanmalan av premier
och nybppning av sparkonton. Dessutom har man en talsvarslésning med aktuell ranteinformation

— Det ér ett valdigt komplext uppdrag men det underlattas av var vana fran liknande uppdrag och att vi
arbetar direkt i Riksgéldens system, sager Sol-Britt Bergh.

For mer information:
Kontaktperson  Jonas Norén

Titel VD Teleperformance Sverige AB
Telefon: 08-610 22 00
Epost: jonas.noren @teleperformance.se

Teleperformance ar varldens storsta foretag inom outsourcad kundservice. Foretaget &r noterat pa
Euronext och har 88 000 anstéllda fordelade pa 248 center i 46 lander. Teleperformance startade sin
verksamhet i Norden 1985 och har varit en av de ledande akt6rerna sedan dess. Cirka 80 procent av
verksamheten innefattar outsourcing av kundservice och resterande del kvalitativ telemarketing. Se aven
www.teleperformance.se.




